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Vis maior

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariadd, szélsdséges id6jaras,
aramsziinet stb.), ami altalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a vizsgakdzpont mas idépontra
teszi at a vizsgat vagy az elmaradd vizsgarész(eke)t. Errdl jegyzokonyv készil. A
vizsgakozpont kivizsgalja az esetet és j iddpontot jeldl ki.

Konkrét esetek

Bomba-vagy tiizriado esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgat fel kell fiiggeszteni. A termet mieldbb el
kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyelo, a
technikai feltételeket biztositd személy €s a vizsgabizottsag hagyja el utolsonak a termet. A
vizsgakozpont helyszinen 1évo képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetdt. Az esetet
jegyzbékonyvezni kell.

A Nagykanizsai Szakmai Vizsgakozpont vezetoje a rendelkezésre allo informécidk alapjan a
vizsgafelligyelovel egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathato-e. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 19 oraig nem fejezoédhetne be, Ggy mindenképpen 0j vizsganap
kijelolése sziikséges, esetleg 1) vizsgaanyaggal.

Aramsziinet esetén:

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos aramot igénylo projektvizsga tevékenységet érintod
aramsziinet esetén a vizsgakozpont helyszinen 1évé képviseloje azonnal értesiti a
vizsgakOzpont-vezetdt. Ha az aramsziinet varhatoan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben
a helyén/ teremben megvarja, mig a vizsga folytathat6. Amennyiben a technikai feltételeket
biztositasaért felelos személyzet kozremiik6désével az aramsziinetet kévetden a berendezések
gjraindulnak, a vizsga folytatasra keriilhet. Az esetet jegyzokdnyvben rogziteni sziikséges.

Amennyiben az aramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldast nem, de a vizsgdzok teljesitményét, illetve a vizsga ,tisztasagat”
veszélyezteti, ugy a vizsgakozpont helyszinen lévo képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont
vezetdt. Az esetet jegyzOkonyvezni kell.

Amennyiben az aramsziinet varhatéan rovid ideig tart akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvarja, mig a vizsga folytathato. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyel6 az aramsziinet kezdetekor beszedi, majd ujra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.
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A vizsga folytatdsanak engedélyezésérol, illetve az 10j vizsgaidopont kijel6lésérol a
vizsgakdzpont vezetdje dont egyeztetve a vizsgafeliigyelovel. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 19 6rdig nem fejezddhetne be, ugy mindenképp 1j vizsganap kijeldlése
sziikséges, esetlegesen 1) vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet €rintd probléma esetén tovabbi egyeztetések is
szlikségesek lehetnek (1 ,.kozponti” engedélyezett idopont, 0j vizsgafeladatsor).

Varatlan rosszullét

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatasban részt vevé személyeknek azonnal segitséget kell
nyujtani. Mulo rosszullét esetén a vizsgazo visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét
tényérdl (azaz a kimenetelrdl, az eltdvozasrdl) jegyzokonyv késziil. Ha a vizsgazé nem tudja
folytatni a vizsgat, a vizsgakozpont a kovetkezo6 kihirdetett vizsgaidopontban biztositja a vizsga
letételét.

Kozlekedési nehézségek (sztrajk, felvonulas, hdoakadaly) vagy természeti katasztrofa

Amennyiben a vizsgara jelentkezOk tobbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaidépontban, nem sziikséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgazoé természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas soran
elszenvedett baleset miatt a vizsgdn igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakozpont a kdvetkezo
kihirdetett vizsgaiddpontban biztositja a vizsga letételének lehetdségét.

Ha a vizsgazo késik, csak addig elfogadhato a késés, amig a tobbi vizsgdzé meg nem kezdte a
tényleges vizsgat.

A vizsga valamely vizsgakdzpont vezetdje dital meghizoft tagidnak, illetve a jegyzonek kiesése
esetén:

Amennyiben a vizsgabizottsag egyik tagja betegség miatt, vagy barmilyen mas okbol nem
jelenik meg a vizsgan, abban az esetben a Vizsgakozpont szakért6i névjegyzékébdl a hianyzo
vizsgabizottsagi tag tagi kinevezésének megfelelo feltételekkel rendelkezd masik szakértot kell
felkérni amint a Vizsgakozpont tudomasara jut a felmeriilt probléma. Ha a vizsgatevékenységek
lebonyolitasa kézben kovetkezik be olyan rendkiviili esemény, amely miatt a vizsgabizottsag
barmely tagja a feladatanak ellatdsara alkalmatlanna valik, helyettesitését oly modon kell
megoldani, hogy a vizsgazot hatrany ne érje. A vizsgafeligyeld a jegyzo segitségével felveszi
a kapcsolatot a Vizsgakozpont vezetdjével, és a felmeriilt helyzetet a lehet6 legrovidebb idon
belill megprobaljak megoldani. Amennyiben egy vizsgatevékenység alkalmaval a
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jogszabélyban eldirt vizsgabizottsag Osszetétele hidnyos, és az semmilyen médon nem
potolhatd, az adott vizsgatevékenységet el kell halasztani, uj idépontot kell kitiizni, és ezt a
jegyzokonyvben rogziteni kell.

Amennyiben a jegyz6 betegség miatt, vagy barmilyen mas okbdl nem jelenik meg a vizsgan,
abban az esetben a Vizsgakozpont névjegyzékébol a kinevezésének megfelelé feltételekkel
rendelkezé masik szakért6t kell felkérni amint a Vizsgakozpont tudomasara jut a felmeriilt
probléma. Ha a vizsgatevékenységek lebonyolitasa kozben kovetkezik be olyan rendkiviili
esemény, amely miatt a jegyzé feladatanak ellatisara alkalmatlannd valik, helyettesitését oly
moédon kell megoldani, hogy a vizsgazot hatrany ne érje. A vizsgafeliigyelé felveszi a
kapcsolatot a Vizsgakodzpont vezetdjével, és a felmeriilt helyzetet a lehetd legrovidebb id6én
beliill megprobaljak megoldani.

Amennyiben a vizsga a Vizsgakozpontnak felrohatd okbol marad el, ebben az esetben az
esetlegesen felmeriilé koltségekért, hatranyért a Vizsgakdzpont vezetdje felel. Az elmaradt
vizsgat j idopont kijelolésével potolni kell.

Online vizsgaztatas protokollja

A Nagykanizsai Szakmai Vizsgakiozpont kivételes esetekben a vonatkozd jogszabalyok,
Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK), Programkdvetelmények (PK) figyelembevétele
mellett lehet6vé teheti az online szakmai vagy képesitd vizsgak lebonyolitasat.

Ilyen kivételes, rendkiviili esetek lehetnek az orszdgos vagy regiondlis egészségiigyi
vészhelyzetek, komyezeti katasztrofak, rendkiviili id6jarasi viszonyok vagy a vizsgazok
specialis élethelyzetei mint egészségligyi problémak, hosszabb kiilfoldi tartdzkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabalyozza, amelyek kiilonbdznek a
nem online vizsgdk megszervezésétol.

Szakmai és képesit6 vizsga online ,csak abban az esetben szervezhetd, ha erre a szakképzési
allamigazgatasi szerv utasitast, engedélyt ad.

Nem mindsiil rendkiviili és engedélykoteles online vizsgéaztatasi protokollnak, amennyiben a
vonatkoz6 Programkovetelmény lehetdséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az
esetben jelen eljarasban foglaltaknak megfelelden kell a vizsgat bonyolitani kivéve, ha a PK
mas kovetelmény(eket)t tamaszt.

Amennyiben a PK rendelkezik a vizsgar6l, sajat rendelkezési korben torténik ennek
végrehajtasa.

Online vizsga LMS rendszeren keresztiil bonyolithato.
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irasbeli vizsgatevékenység (szamitogép hasznalataval), szébeli vizsgatevékenység,

portfoliovédés

Online vizsga esetén a vizsgafeliigyelo:

a) a webkamera-kép és legalabb egy fényképes, személyazonositdsra alkalmas igazolvany
oOsszehasonlitasaval ellen6rzi a vizsgdzo személyazonossagat;

b) meggy6zddik arrdl, hogy a vizsgazo éltal bemutatott kornyezetben (az egyedi vizsgahelyszin
360°-ban bemutatva, a valds idejii felvételen a vizsgazonak a fejtetétdl az asztal lapjaig kell
latszodnia) a vizsgazo egyediil tartozkodik;

— ellenérzi, hogy a kornyezet megfelel a kovetelményeknek, és a vizsgazd eszkozei az

eldirasoknak megfeleléen miikddnek;

c) jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos idokozonként fel fogja szdlitani arra, hogy emelje fel
igazolvanyat a webkamerahoz;

d) a személyazonossag ellendrzését kovetden tajékoztatja a vizsgdzot €s a vizsgabizottsagot a
vizsga menetérol, a vizsgahelyszin-elhagyas szabalyairol és a vizsgabiztonsag biztositasanak
(beleértve a vizsgazora vonatkozo eloirasokat is) szabdlyairol;

Online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazorol hang és videofelvétel késziil, az

esetleges vizsgacsalasok elkeriilése érdekében. A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor,

illetve legkésébb a vizsga megkezdéséig a vonatkozoé adatkezelési szabalyok ismeretében

vizsgazé irasbeli hozzajarulasat adja. Irasbeli beegyezé nyilatkozatot valamennyi a

vizsgaztatasban érintett résztvevonek meg kell tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga

lezarasat kovetd 15 napig 6rizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

A vizsgakozpont minden vizsgaesemény kézben

a) biztositja a vizsgabizottsag és a jegyzo online jelenlétét;

b) ellenérzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul
portfolié prezentacio, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) az ideiglenesen
kijelolt vizsgahelyszinen a vizsgazon kiviill més nem tartozkodik, és a vizsgazé nem vesz
igénybe meg nem engedett segédeszkoziket é€s kiilsd segitséget lehetové tevo
megoldasokat: pl.: virtualis gép, tavvezérlés; mas alkalmazasok és felugré ablakok
megnyitasanak lehetosége. A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a szamitogépen
(az operacios rendszer alapvetd szolgéltatasait leszamitva, amibe nem tartozik bele a
tavoli elérés €s a kép rogzitését tamogatd programok);

c) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online feliigyeld
vizsgabizottsaggal €s a jegyzovel,

d) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi
vizsgahelyszinnel a vizsgafeliigyelet folyamataban alkalmazott eszk6zokon, €s telefonon
keresztiil tigyfélszolgalati elérhetoséget biztosit;

e) avizsgabiztonsag bizonyitasara irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén
(példaul portfolio prezentacid, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) a vizsga
teljes iddtartama alatt egy teljes felbontasu videofelvételt készit: a frontkameras
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felvételen folyamatosan ellenérizhet6 a vizsgazo elhelyezkedése teljes képen az asztal
lapjatol a fejtetoig, valamint a vizsgdzo szemmozgasa és magatartdsa;
f) 12 vizsgdzonként minimum egy, a feladatra kiképzett munkatars a vizsga valos ideje
alatt folyamatosan a kameraképeken feliigyeli a vizsgazok vizsga alatti tevékenységét;
g) biztositja, hogy a vizsgdzo6 a vizsgafeladatokrol és megoldasokrol nem készit masolatot,
a projektvizsgardl nem készit felvételt (nyilatkozat);

A vizsgézora vonatkozo szabalyok:

- A vizsgaz6 koteles a vizsgakozpont vagy a jegyz0 felszolitasara személyazonossaganak
igazolaséra a vizsga eldtt és bizonyos idokdzonként a vizsga kozben.

- A vizsgan megosztott képernyd, masik webkamera vagy barmely mas manipulaciora
alkalmas eszk6z hasznalata tilos.

- Nem megengedett a vizsgahelyszinr6él (webkamera eloli) indokolatlan elmozdulés,
felallas, sétalas.

- A vizsgazonak a webkamera elott kell iilnie ugy, hogy az asztallaptdl fejtetdig
folyamatosan latszodjon a kameraban.

- A vizsgazonak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsag, vizsgakézpont munkatarsa
lathassa a vizsgazo vizsga alatti tevékenységeét.

- A vizsgazo biintetdjogi felelosége tudataban nyilatkozik, hogy a vizsgardl felvételt nem
készit, azt nem osztja meg.

- A vizsgazonak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkozt,
informacioforrast nem hasznal.

Eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igényld gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igényld gyakorlati projektvizsgafeladat abban az
esetben szervezhetd online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben teljesiilnek az alabbiak:

- a produktum értékelési szempontja nem teszik sziikségessé a tapintast, izlelést, szaglast
egyeb az online térben nem biztositott érzékelést;

- a vizsgateveékenység jellege lehet6ve teszi a teljes vizsgafolyamat kameran keresztiili
figyelemmel kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon sziikséges, illetve a gyakorlati
vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl hosszusdg, magassdg, atmérd stb)
meghatarozasat online kozvetitve;

- vizsgahelyszin biztositja a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

- a vizsgahelyszin elézetesen a vizsgakozpont altal elfogadott, a targyi feltételek
rendelkezésre allasa biztositott;

- tartozkodik a vizsgahelyszinen egy a balesetek megel6zést biztositd a vizsgahelyszin
altal delegalt, vizsgakdzpont altal megbizott technikai feltételeket biztosité személy;,

- tartozkodik a vizsgahelyszinen egy a vizsgabizottsdg munkdjat segito, vizsgakozpont
altal megbizott, feladatra megfelel6 informacioval, utasitdssal ellatott, sziikséges
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kompetenciaval igazoltan rendelkezd, az Osszeférhetetlenség, partatlansag szempontjabol

ellendrzétt személy.
A sziikséges kompetencidkat a vizsgakdzpont vezetd eldzetesen rogziti (pl eszkozhasznalat).

Eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igénylo projektvizsga, ahol a vizsgabizottsag nem minden
tagja vagy egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kizarolag a fenti
feltételek egyiittes teljesiilése esetén szervezheté meg online jelenlét mellett.

A lebonyolitas szabalyai:

targyi feltételek ellenorzése:

-vizsgabizottsdg munkdjat segité személy a vizsgafeliigyeld utasitdsat kovetve 360 fokban
online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgald termet, helyiséget
igazolando, hogy az megfelel a vizsgalebonyolitas targyi és biztonsagi feltételeinek illetve,
hogy illetéktelen személy a helyiségben nem tartézkodik;

- online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység soran hasznalatba vont eszkozoket,
berendezéseket , kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére;

-online kameraképen bemutatja a hasznalhato segédeszkozoket

vizsgazé személyazonossaganak, vizsgara bocsathatosagéanak ellendrzése:

-vizsgabizottsag munkdjat segitd személy a vizsgafelligyel® utasitasat kovetve a vizsgazod
személyr6l , illetve a vizsgazd személyazonossagat igazold okmanyardl, a vizsgara
bocsathatosagat igazolé dokumentumrol online kameraképet kozvetit;

-vizsgabizottsag munkdjat segité személy a vizsgafelligyeldé utasitisat kovetve a teljes
vizsgafolyamat online kozvetitésérél gondoskodik oly modon, hogy a késziilé produktum
mindvégig nyomonkovethetd, a vizsgabizottsag altal kontrollalhaté legyen a kameraképen
mindvégig lathaté maradjon;

- az online kozvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a vizsgazé késziti;
Amennyiben az internet kapcsolat megszakad az online figyelemmel kisérés meghitsul és nem
zarhato ki az lizemzavar ideje alatt térténd csalas, visszaélés minden kétséget kizar6 médon

ugy, a vizsgat érvénytelennek kell tekinteni. A vizsgat, a vizsgatevékenységet meg kell
ismételni.
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produktum ellendrzése:

-vizsgabizottsdg munkdjat segitdé személy a mérést végz6 bizottsagi tag utasitasat kovetve
online kameraképen bemutatja a produktumot;

.-amennyiben a vizsgazo tudasanak méréséért felelds vizsgabizottsagi tag szamara a tudasmérés
végzéséhez szilksége van paraméterek azonositasara a produktummal Gsszefliggésben, Ggy az
a helyszinen levo segité személyzet kozremiikodésével.- sziikség szerint ellendrzott, kalibralt
eszkozOk hasznélataval- valdsithatd meg online kozvetitéssel. (az azonositott paraméterek
megfeleloségét segité személyzet nem mindsitheti)

A készitett hang €s videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésébb a vizsga
megkezdéséig a vonatkozo adatkezelési szabéalyok ismeretében vizsgazo irasbeli hozzajarulasat
adja. Irasbeli belegyez6 nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatésban érintett résztvevének meg
kell tennie. A hang-¢s képanyagokat a vizsga lezarasat kivet6 15 napig 6rizziik a vitas kérdések
objektiv kivizsgalasanak érdekében.

A vizsga adminisztracidja

Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartdézkodik, Ggy sziikségessé valhat
a vizsga adminisztracidjanak elektronikus jovéhagyasa, alairasa.

A vizsga adminisztracidja online vizsga soran az alabbiak szerint valosulhat meg:

- a mérési folyamat eredményét bemutatd dokumentéciot a mérést végzo vizsgabizottsagi
tag AVDH hitelesitve titkositott tizenetként kiildi meg a jegyzonek;

- a jegyzd a dokumentumot titkositott e-mailként tovabbkiildi az értékelést végzo
bizottsagi tagnak;

- értékelést végzd bizottsagi tag az értékelés eredményét bemutatd dokumentaciot
titkositott iizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a jegyzOnek, aki azt tovabbitja a
vizsgafeliigyeldnek ellenjegyzés céljabol;

- egyetértés esetén vizsgafelligyelo titkositott tizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza
a dokumentumot jegyz6 részére;

- jegyz6 valamennyi bizottsagi tag altal kiilon-kiilon hitelesitett dokumentumot
nyomtatja, majd egyezdségellendrzést kovetden azokat a vizsgajegyzokdnyvhoz csatolja.
Hasonld moédon titkositott e-mail ilizenetben és Azonositasra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesitéssel (AVDH) torténik valamennyi vizsgadokumentum alairsa, hitelesitése.

Az online vizsga-adminisztracié megvaldsitasanak elofeltétele:

- vizsgaz6 irasbeli nyilatkozatdnak megléte annak engedélyezésére, hogy személyes
adatai sziikség szerinti vizsga-adminisztracié céljabdl elektronikusan tovabbitasra keriilhet
vizsgabizottsagi tagok felé;
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- vizsgabizottsagi tagok informatikai eszkdzeinek alkalmasnak kell lennie a titkositott e-
mail fogadasara és kiildésére, valamint tagnak rendelkezni kell tigyfélkapus regisztracioval és
ismernie kell az AVDH hitelesitési folyamatot (fentiekrél meg kell gy6z6dni vizsgat megel6z6
kiprobalassal);

- vizsgabizottsagi tagoknak kiilon irasban kell nyilatkozniuk arra vonatkozoéan, hogy a
kiildott személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumokat kizarélag sajat tulajdonu, ellendrzétt,
ellendrzés alatt tartott informatikai eszk6zre mentik (semmilyen adathordozéra nem mentik at),
gépiikon nem taroljak, azt a vizsga-adminisztracio elvégzését kdvetden haladéktalanul torlik;

- meg kell kovetelni a személyes adatokat is tartalmazo teljes vizsgadokumentacio
torlésének megtértént igazold nyilatkozat kiildését jegyzo felé, melyet a vizsgajegyzékonyvhoz
kell csatolni.



